BGE témakörök
Az egynyelvű gazdasági kommunikáció szaknyelvi vizsgarendszer témakörei
1. Gazdaság
· A gazdaság szereplői
· Gazdasági folyamatok és rendszerek
2. Globalizáció
· A globalizáció folyamatai és hatása
· Interkulturális különbségek az üzleti életben
3. Környezetvédelem
· A gazdasági tevékenység hatása a környezetre
· Társadalmi felelősségvállalás (CSR)
4. Vállalkozás
· A vállalkozások működése
· A vállalkozásokat befolyásoló tényezők
5. Információs technológia a gazdasági életben
· E-kereskedelem
· Digitális üzleti kommunikáció
6. Marketing
· Piac, kereslet, kínálat, piackutatás
· Marketingkommunikáció
7. Szolgáltatások
· Ügyfélkapcsolatok és vevőelégedettség
· CRM/ügyfélmenedzsment
8. Üzleti rendezvények
· Kiállítások, vásárok, konferenciák
· Rendezvényszervezés
9. Üzleti utazás
· Üzleti kapcsolatépítés, tárgyalások
· [bookmark: _GoBack]Üzleti utak szervezése
10. A munka világa
· Álláskeresés, HR, munkahelyi kommunikáció
· Üzleti kultúra és etika

